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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§1 PRODUKTY | USLUGI

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (,Warunki”) dotyczg i regulujg zasady sprzedazy
zestawow fotowoltaicznych (,Produktéw”) oraz montazu instalacji fotowoltaicznych (,Ustug”)
stanowigcych przedmiot dziatalnosci Atom Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Niniejsze Warunki stanowig integralng czes¢ kazdego zlecenia/umowy (zwanych dalej:
,Zleceniem”) na Produkty i/lub Ustugi sktadanego przez klientéw Atom (,Inwestorow”). W
przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy postanowieniami tresci dokumentu Zlecenia
a niniejszymi Warunkami, znaczenie rozstrzygajagce w zakresie rozbieznosci majg
postanowienia Zlecenia.

2. Zamawiajgcy potwierdza jednoznacznie, poprzez fakt podpisania Zlecenia, ze zapoznat
sie z niniejszymi Warunkami, uznaje je za wigzgce i majgce zastosowanie do Zlecenia.

3. Niniejsze Warunki obowigzujg réwniez w zakresie dodatkowych produktow i/lub ustug,
ktére nie zostaly objete trescig Zlecenia, w przypadku ztozenia na nie dodatkowego zlecenia
u Atom. W takim wypadku niniejsze Warunki obowigzujg bez zmian, chyba, Zze co innego
wynika z tresci dodatkowego zlecenia.

§2 ZLECENIA

1. Przez wykonanie oraz uruchomienie instalacji fotowoltaicznej (,Instalacji PV”) rozumiane
jest w szczegdlnosci: wykonanie i podtgczenie instalacji fotowoltaicznej u Inwestora na
podstawie projektu zgodnego ze specyfikacjg techniczng sprzetu. Zakres ustug obejmuje:

a) zapoznanie z miejscem inwestycji,

b) pomiar powierzchni dachowej/ gruntu — lokalizacji instalacji fotowoltaicznej,
C) rozmieszczenie i poziomowanie profili konstrukcyjnych,

d) montaz modutéw PV i podigczenie rozdzielni AC/ DC,

e) montaz koryt kablowych lub peszli i prowadzenie kabli AC/DC,

f) montaz inwertera/ow,

9) potagczenie wszystkich elementéw Instalacji PV wraz z montazem materiatéw
dodatkowych,

h) uziemienie lub podigczenie do istniejgcej instalacji uziemiajgcej budynku,

i) pomiar parametrow elektrycznych,

) uporzgdkowanie terenu,

k) inne niezbedne prace montazowe,

) wykonanie pomiaréw zgodnie z wymogami prawa,

m) wykonanie sprawdzenia poprawnego dziatania Instalacji PV,

n) przeszkolenie Inwestora w zakresie uzytkowania i dziatania Instalacji PV i podpisanie

protokotu odbioru z Inwestorem.

2. Inwestor wedtug swojej najlepszej wiedzy oswiadcza, iz nie sg mu znane jakiekolwiek
okolicznoéci, ktére moglyby uniemozliwi¢ realizacje Zlecenia. Za dodatkowg optatg ustalong
pomiedzy Atom a Inwestorem, Atom moze dokona¢ ekspertyzy wytrzymatosci dachu lub innych
elementéw konstrukcji, na ktérych ma by¢ wykonana instalacja. W przypadku braku takiej
ekspertyzy Atom nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, gdyby okazato sie, ze
dach lub inne elementy konstrukcyjne nie sg odpowiednio wytrzymate.
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§3 OBOWIAZKI STRON

1. Atom zobowigzuje sie wobec Inwestora do:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

opracowania projektu montazu Instalacji PV,

pozyskania wszelkich niezbednych zgdd i pozwolen administracyjnych (o ile sg
wymagane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami),
zamontowania Instalacji PV na terenie montazu — w oparciu o wykonany przez
Atom projekt,

uruchomienia Instalacji PV,

opracowania i przekazania dokumentacji powykonawczej,

udzielenia Inwestorowi instruktazu obstugi zamontowanej Instalacji PV,
zgtoszenia zainstalowanej instalacji fotowoltaicznej do operatora systemu
dystrybucyjnego (zwanego dalej: OSD),

pomocy w zakresie zawarcia umowy o finansowanie.

2. Inwestor zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia wskazanego w Zleceniu, w sposob
opisany w Zleceniu.

3. Inwestor zobowigzany jest wspétdziatac z Atom w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
nalezytego wykonania niniejszej umowy, a takze udziela¢ mu niezwtocznie niezbednych
informaciji i przekazywac niezbedne dokumenty.

4. Do obowigzkéw Inwestora nalezy w szczegolnosci:

a.

udostepnienie Atom terenu montazu w terminie 3 dni od daty uzyskania przez
Atom niezbednych zgdd i pozwoleh, przy czym przekazanie terenu montazu
zostanie potwierdzone protokotem,

dokonania odbioru od Atom zamontowanej Instalacji PV,

zapewnienie dostawy mediow niezbednych do wykonywania montazu Instalacji
PV (w szczegodlnosci energii elektrycznej).

5. Inwestor oswiadcza, ze wyraza zgode na umieszczenie przez Atom, na terenie montazu
(w miejscach uzgodnionych z Inwestorem), logotypu lub nazwy Atom.

6. Inwestor oswiadcza, ze:

a) zostat poinformowany i przyjmuje do wiadomosci, ze dla bezpiecznej eksploatacii
budynku i zamontowanej Instalacji PV wymagane jest posiadanie prawidtowo
dziatajgcej instalacji uziemiajgcej;

b) instalacja elektryczna w budynku, do ktérej ma zosta¢ podtgczona instalacja PV,
zostata wykonana zgodnie z obowigzujgcymi normami i przepisami, jak réwniez ze
zostat poinformowany o zagrozeniach wyniklych z braku zewnetrznej instalacji
odgromowej na budynku.

Atom nie odpowiada w zwigzku z powyzszym za ewentualne szkody powstate z uwagi na
brak instalacji odgromowe;j.

7. Inwestor oswiadcza, ze wyraza zgode na:

a.

przetwarzanie przez Atom jego danych osobowych zawartych w Zleceniu w celu:
realizacji Zlecenia, w celu dokonywania rozliczeh z Atom oraz w celu realizacji
uprawnien gwarancyjnych wynikajgcych ze Zlecenia — klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik do Zlecenia,
wykonanie przez Atom dokumentacji fotograficznej Instalacji PV i terenu montazu
oraz publikowanie jej przez Atom (wraz ze wskazaniem lokalizacji terenu
montazu, mocy Instalacji PV i innych informacji technicznych) w celach
marketingu i promocji dziatalnosci Atom,

kontakt przez Atom po zakonczeniu realizacji Zlecenia, w celu proponowania
ustug i produktéw oferowanych przez Atom rozszerzajgcych mozliwosci
wykorzystania prgdu produkowanego przez zamontowang przez Atom instalacje
fotowoltaiczng
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§4 REALIZACJA PRAC

1. Termin zakohczenia montazu moze ulec przesunieciu w razie:

a. wstrzymania wykonywania montazu Instalacji z przyczyn dotyczgcych Inwestora lub
innych przyczyn niezaleznych od Atom,

b. koniecznosci wykonania prac dodatkowych lub zamiennych, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w fazie opracowania projektu montazu,

C. wystgpienia okolicznosci stanowigcych przypadek sity wyzszej (w szczegdlnosci

sytuacji epidemiologicznej) lub warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych bezpieczny
montaz Instalacji PV.

2. Atom nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za opdznienia w terminie montazu, jesli
opoOznienia te spowodowane byty przez Inwestora lub podmioty, za ktére Inwestor ponosi
odpowiedzialnosé.

3. Wynagrodzenie ustalone w Zleceniu nie obejmuje dodatkowych wymagan po stronie
Inwestora (na przyktad.: koniecznosci wymiany lub remontu miejsca instalacji, dokonania
wykopow, palowania, przekopu, zainstalowania okablowania o dtugosci powyzej 10 m oraz
wykonania instalacji na budynku z uzyciem podnos$nika lub rusztowania) — w razie zgtoszenia
ich przez Inwestora, Atom moze je dodatkowo wyceni¢. Wynagrodzeniem ustalonym w
Zleceniu nie sg objete rowniez koszty wymaganych decyzji administracyjnych, zwtaszcza:
koszty uzyskania pozwolenia na budowe, zwigkszenia mocy przytgczeniowej i zmiany taryfy
energetyczne;.

4. Bez uprzedniego porozumienia z Atom, zawartego, pod rygorem niewaznosci na pismie,
Inwestor nie moze wykona¢ samodzielnie lub zleci¢ osobie trzeciej prac dotyczacych
ewentualnych zmian lub napraw Instalacji PV. W przypadku braku ww. porozumienia
Inwestor ponosi wszelkie koszty prac opisanych powyzej, jak réwniez traci uprawnienia z
rekojmi i gwarancji w zakresie ww. prac.

§5 ZASTRZEZENIE WLASNOSCI KOMPONENTOW INSTALACJI PV DO CZASU
UISZCZENIA CALOSCI CENY

1. Atom zastrzega sobie prawo wiasnosci nastepujgcych elementéw Instalacji PV:

. modutéw fotowoltaicznych

. mikrofalownikéw lub falownikéw

. kompletnej konstrukcji do montazu modutéw fotowoltaicznych

. zabezpieczen elektrycznych po stronie AC oraz po stronie DC, w tym:
ogranicznikbw  przepie¢,  wytgcznikbw  roznicowo-prgdowych,  wylgcznikéw
nadprgdowych i wszystkich pozostatych komponentow instalacji elektrycznej

zwigzanej z instalacjg PV (,Komponentéw”), az do chwili dokonania zaptaty catego
wynagrodzenia na rzecz Atom.

Za date zaptaty uznaje sie dzien, w ktérym kwotg przelewu zostat uznany rachunek
bankowy Atom.

2. W razie braku zaptaty wynagrodzenia w ustalonym w Zleceniu terminie, Atom jest
uprawniona do:
a) zdalnego wytaczenia Instalacji PV,
b) Zzadania niezwtocznego wydania wskazanych na wstepie Komponentow, za
pokryciem przez Inwestora kosztéw z tym zwigzanych (demontazu),
c) wejscia w ustalonym wczes$niej terminie na teren posesji Inwestora w celu demontazu
Instalacji PV.
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3. Skorzystanie przez Atom z uprawnienia opisanego w ust. 2 lit. a) powyzej nie
wyklucza nastepnie mozliwosci skorzystania z uprawnienia opisanego w ust. 2 lit. b)
powyzej.

4. W razie braku zaptaty wynagrodzenia w ustalonym w Zleceniu terminie, Inwestor
wyraza zgode na wytgczenie Instalacji PV i w zwigzku z tym przyjmuje do wiadomosci,
ze do chwili zapfaty catosci wynagrodzenia, wraz z odsetkami za opOznienie,
Instalacja PV nie bedzie przynosita oczekiwanych korzysci.

5. Po odzyskaniu przez Atom Komponentdw zgodnie z ust. 2 lit. a) powyzej,
Atom jest zobowigzany do zwrotu Inwestorowi wptaconej kwoty zaliczki umniejszonej
0 koszty: transportu/logistyki, zamontowania Komponentéw na nieruchomosci
Zamawiajgcego oraz ich demontazu.

§6 WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie przedmiotu Zlecenia Inwestor zobowigzuje sie zaptaci¢ Atom
wynagrodzenie (,Wynagrodzenie”) w kwocie wskazanej w Zleceniu.

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie w dwéch transzach, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w
nastepujacy sposob:

1) pierwsza transza — w wysokos$ci ustalonej w Zleceniu — zostanie zaptacona w terminie
7 dni od podpisania Zlecenia (jest to zaliczka na Komponenty);

2) druga transza — w wysokosci pozostatej cze$ci Wynagrodzenia — zostanie zaptacona
w terminie 7 dni od otrzymania przez Inwestora faktury koncowe;.

3. W przypadku zawarcia przez Inwestora z instytucjg finansujgcg umowy na
finansowanie, zaptata Wynagrodzenia nastgpi czesciowo ze srodkéw wiasnych, a
cze$ciowo ze $rodkéw pochodzgcych z udzielonego Inwestorowi kredytu, ktory
Inwestor bedzie sptacat w formie rat, zgodnie z harmonogramem, na rzecz instytucji
finansujgcej. Wéwczas wynagrodzenie Atom, optacone z finansowania zewnetrznego,
zostanie uiszczone na rzecz Atom za posrednictwem instytucji finansujgcej, zgodnie z
umowa o finansowanie, w jednej transzy przed wykonaniem Instalacji PV.

§7 PROCES REKLAMACYJNY

1. W przypadku wystgpienia wady zamontowanej Instalacji PV lub w przypadku innych
zastrzezeh do zamontowanej Instalacji PV Inwestor jest uprawniony do ztozenia
reklamaciji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne moze nastgpi¢ w nastepujacych formach:
* mailowo na adres: atom@atompolska.pl
» listownie na adres: Atom Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul.
Parkowa 18, 26-800 Sucha,
+ telefonicznie na numer Biura Obstugi Klienta (BOK): +48 48 613 00 70.

3. W przypadku listownego zgtoszenia reklamacyjnego nalezy wydrukowac i wypetnic
formularz — protokot reklamacyjny dostepny na stronie https://atompolska.pl/_lub
napisac zgtoszenie odrecznie, wskazujgc:

a) dane identyfikujgce Inwestora,

b) dane identyfikujgce zlecenie/oferte/lumowe: numer i date zawarcia
Zlecenia/oferty/umowy, numer faktury,

c) numer seryjny reklamowanego urzgadzenia,
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d) szczegoétowy opis reklamowanej wady/uszkodzenia wraz ze sposobem
ujawnienia i datg jego dokonania.

4. W przypadku mailowego zgtoszenia reklamacyjnego nalezy opisac zaistniatg sytuacje
w wiadomosci protokot kontaktowy dostepny na stronie https://atompolska.pl/

5. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego telefonicznie pracownik BOK sporzadzi
wraz z Inwestorem lub przekaze mu do wypetnienia protokét reklamacyjny.

6. Inwestor zostanie poinformowany o nadaniu numeru reklamacji drogg
mailowa/telefonicznie.

7. Wypetniony protokét badz przestane listownie odreczne zgtoszenie weryfikowane sg
przez pracownika BOK i kierowane do odpowiedniego dziatu w celu weryfikacji ich
zasadnosci.

Reklamacje mogg dotyczy¢ jednego z trzech obszaréw: sprzedaz, logistyka, realizacja.

Odpowiedzialny za reklamacje dziat przekazuje informacje zwrotng do pracownika
BOK — jesli reklamacja jest odrzucona, zostaje podany powdd. W wypadku, gdy jest
zasadna, informacja powinna zawierac kroki, jakie podejmie odpowiedzialny dziat w
celu rozwigzania problemu.

10. Pracownik BOK wysyta do Klienta odpowiedZ zgodnie z ustaleniami podjetymi przez
odpowiedzialny dziat, zgodnie z punktem 7 powyze;.

11. Reklamacja rozpatrywana jest w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu
dostarczenia przez Klienta petnych informacji, jedynie w uzasadnionych przypadkach
mozna wydtuzy¢ ten okres do 30 dni kalendarzowych, nalezy wtedy poinformowaé
Klienta o powodzie wydtuzenia okresu rozpatrywania.

§8 LOGISTYKA

1. Dostawy Komponentéw standardowo sg realizowane w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach 08.00-18.00, samochodami ciezarowymi wyposazonymi w
winde oraz reczny wozek paletowy.

2. Dostawy Komponentéw odbywajg sie maksymalnie w trzech transzach. Wysyiki
realizowane sg na paletach o wymiarach 2 m x 1 m lub w paczkach.

3. Za dodatkowg optatg istnieje mozliwos¢ realizacji transportu niestandardowego (tj. na
przyktad z zapewnieniem dzwigu, dodatkowego wdzka samojezdnego itp.).

4. W przypadku, gdy jedyng mozliwosdcig realizacji dostawy jest transport
niestandardowy (na przyktad z uwagi na brak mozliwosci wjazdu na posesje
Inwestora duzym samochodem), Inwestor obowigzany jest umiesci¢ takg uwage na
Zleceniu. W razie zaniechania temu obowigzkowi, w przypadku wystgpienia
dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostawg, Inwestor moze zostaé nimi obcigzony.

5. W trakcie realizowanej dostawy, po otrzymaniu przesytki, Inwestor zobowigzany jest
sprawdzi¢ przesyike i w przypadku uszkodzenia opakowania spisa¢ protokdt szkody
oraz wykona¢ stosowng dokumentacje fotograficzna.

6. Protokét szkody musi byé podpisany przez kuriera/kierowce dostarczajgcego
Komponenty. Jezeli kierowca nie bedzie w posiadaniu formularza protokotu, mozna
sporzadzi¢ protokot szkody odrecznie na kartce papieru.

7. Protokét szkody powinien zostaé spisany w dniu odebrania przesytki. Informacje
wpisane na protokole oraz data mogg mie¢ wptyw na decyzje o uznaniu reklamaciji.

8. W przypadku szkody niejawnej — mozna wezwac kuriera do spisania protokotu nie
pozniej niz w ciggu 7 dni, liczgc od doreczenia przesyiki.
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9. Podpisany przez Inwestora i kuriera/kierowce protokét szkody jest podstawg do
ztozenia reklamacji transportowe;.

10. Z chwilg pozostawienia przesytek na posesji Inwestora, Inwestor przejmuje
odpowiedzialnos¢ i dozor nad przesytkami, do czasu rozpoczecia montazu.

11. Po dostawie Komponentéw Atom nawigze kontakt z Inwestorem w celu ustalenia
dogodnego dla inwestora/klienta terminu montazu.

§9 REKOJMIA | GWARANCJA

1. Termin odpowiedzialnosci Atom z tytutu rekojmi gwarancji rozpoczyna bieg po
podpisaniu protokotu koncowego.

2. Komponenty objete sg gwarancjami fabrycznymi udzielanymi przez producentow,
zgodnie z kartami gwarancji poszczegolnych Komponentow.

3. Z zastrzezeniem warunkéw gwarancji poszczegélnych Komponentéw, gwarancje nie
obejmujg wad polegajacych na uszkodzeniach (mechanicznych: zewnetrznych Ilub
wewnetrznych) lub wynikajgcych z takich uszkodzen, spowodowanych przez Inwestora
lub jakiekolwiek osoby trzecie lub wynikajgcych z innych zdarzen pozostajgcych poza
kontrolg Atom, w tym na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej (na przyktad
huragan, burza, gradobicie lub akty terroryzmu, wojny, zamieszki, strajki, wandalizm lub
wytadowania atmosferyczne, zaniki zasilania, skoki napiecia lub przepiecia, dalej kazde
ze zdarzen wymienionych w tym nawiasie jako ,Sita Wyzsza”).

4. Odpowiedzialnos¢ Atom z tytutu gwarancji jest wytgczona w nastepujgcych
przypadkach:
a) uzytkowania przez Inwestora lub osobe trzecig Instalacji PV lub Komponentéw
niezgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegodlnosci niezgodnie z instrukcjg obstugi
instalacji, kartami gwarancyjnymi producentow lub innymi dokumentami przekazanymi
Inwestorowi po montazu instanciji,
b) niezastosowania sie przez Inwestora do uwag, instrukcji lub informacji
przekazanych przez Atom lub producentéw w trakcie obowigzywania gwarancji,
dotyczgcych prawidtowego uzytkowania instalaciji
c) dokonania przez Inwestora lub osobe trzecig jakichkolwiek zmian ustawien, zmian
konfiguracji, zmian lub przerébek konstrukcyjnych dotyczgcych instalacji, w tym
zamontowania lub przytgczenia dodatkowych elementéw, bez uprzedniego uzyskania
zgody Atom w powyzszym zakresie i w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi
instalacji, kartami gwarancyjnymi lub innymi instrukcjami przekazanymi przez Atom,
d) dokonania przez Inwestora lub osobe trzecig zmiany miejsca posadowienia
Instalacji PV, zwtaszcza bez uzgodnienia z Atom w tym zakresie
e) wykonania przez Inwestora lub osobe trzecig napraw, modyfikacji, wymiany
Instalacji PV bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Atom,
f) mechanicznego uszkodzenia instalacji, bez winy Atom lub producenta lub ich
serwisantow, w tym wyniklego z dziatania osoby trzeciej, jak rowniez zwierzat
(gryzoni, ptakow) lub uszkodzen powstatych wskutek Sity Wyzszej,
g) zmiany, usuniecia lub zamazania przez Inwestora lub jakgkolwiek osobe trzecia,
numeru seryjnego Komponentéw,
h) braku niezwtocznego zgtoszenia przez Inwestora nieprawidtowego dziatania, wady
lub innego zdarzenia, ktore skutkuje lub moze skutkowal powstaniem wady, w
szczegolnosci w terminie oraz w formie, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie.
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5. Woystgpienie zdarzen opisanych w ust. 4 powyzej, moze skutkowac, w zaleznosci od
weryfikacji i uznania Atom, wygasnieciem gwarancji w catosci lub w czesci, zwtaszcza
jesli zdarzenia polega na uszkodzeniu albo jesli skutkiem zdarzenia jest trwata
wadliwo$¢ Instalacji PV lub Komponentu.

6. Inwestor przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze w trakcie montazu dach i Sciany
mogg ulec drobnym uszkodzeniom (na przykiad: zarysowania, mate wgniecenia
blachy, pekajace dachoéwki), ktére nie mogg by¢ powodem reklamaciji. Inwestor
obowigzany jest posiada¢ zapas dachéwek (w przypadku dachéwek ceramicznych,
betonowych) lub innych elementoéw moggcych ulec uszkodzeniu, na wymiane.

§10 PRAWA KONSUMENTA

1. W przypadku, jezeli Inwestorem jest konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego (zwany w niniejszym rozdziale ,Konsumentem”), a umowa zostaje zawarta
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Atom, jest on jest uprawniony do
odstgpienia od umowy (Zlecenia) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przez Konsumenta stanowi zatgcznik do Zlecenia.

2. Termin do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢é z prawa odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek
poinformowaé¢ Atom (na adres: Atom Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul.
Parkowa 18, 26-800 Sucha), o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo wystane pocztg).

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Wzor formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do
Zlecenia.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Atom zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, przy uwzglednieniu kosztéw opisanych w ustepach
ponizej, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Atom zostata poinformowana o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy.

7. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia realizacji montazu Instalacji PV przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument zaptaci Atom kwote
proporcjonalng do zakresu swiadczeh spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat
Atom o odstgpieniu od niniejszej umowy — w szczegollnosci pokryje koszt
opracowania projektu instalacji wynoszacy 600,00 zt (stownie: sze$¢set ztotych).

8. Jezeli do chwili poinformowania Atom o odstgpieniu od umowy zostaly dostarczone do
Konsumenta elementy do montazu Instalacji PV, Konsument obowigzany bedzie ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu tych elementéw, albowiem ze wzgledu na swdj charakter nie
mogg one zosta¢ w zwykly sposéb odestane pocztg. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana
jest maksymalnie na kwote okoto 1 200 (stownie: tysigc dwiescie) zt (zwrot realizowany
przez przewoznika innego niz Poczta Polska).
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§11 ODPOWIEDZIALNOSC ATOM

1. Atom oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci w renomowanym towarzystwie ubezpieczeniowym.

2. Instalacje zrealizowane przez Atom zostang przez Atom ubezpieczone w renomowanym
towarzystwie ubezpieczen.

3. Atom odpowiada za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Zlecenia, w
szczegolnosci za nalezyte wykonanie prac montazowych, na zasadach ogolnych.

4. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw, Atom odpowiada jak za wtasne dziatania i
zaniechania.

5. Atom nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Inwestora lub jakiegokolwiek podmiotu
trzeciego, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia (w szczegodlnosci
opoOznienie) nastgpito z powodu Sity Wyzszej lub wszelkich innych zdarzeh pozostajgcych
poza kontrolg Atom.

6. Atom nie odpowiada za poziom energii z Instalacji PV spowodowany warunkami
atmosferycznymi oraz przerwami w dostawie pradu przez OSD, w tym za straty Inwestora
zwigzane z brakiem produkcji/pradu.

§12 PROGRAM POLECEN

W celu skorzystania z Programu Polecen, nalezy postgpowaé zgodnie z Ogélnymi
Warunkami Programu Polecen (dostepnych na stronie https://atompolska.pl) lub dopyta¢ o
szczegoty Doradce Techniczno-Handlowego.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Atom jest uprawniony do odstgpienia od umowy (Zlecenia):

a) jezeli przeprowadzony po podpisaniu Zlecenia audyt wykaze wystgpienie przeszkod
technicznych w zrealizowaniu montazu lub wykonanie Instalacji PV spowoduje
znaczacy wzrost kosztow;

b) w terminie 14 dni od daty podpisania Zlecenia, poprzez ztozenie Inwestorowi
o$wiadczenia (pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej) o odstgpieniu;

c) jezeli opdznienie Inwestora:

- w udostepnieniu Atom terenu montazu przekroczy 14 dni,
- w zapfacie naleznej Atom mu zaliczki przekroczy 14 dni.

2. Przypadki odstgpienia od umowy (Zlecenia), o ktéorych mowa ust. 1 lit. a) — c)
powyzej, sg niezalezne od siebie i nie wywotujg zadnych zobowigzan finansowych dla
Atom.

3. Atom moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Inwestora do chwili
zwrotu rzeczy przekazanych Inwestorowi. W przypadku, gdy Inwestor otrzymat
rzeczy, jest obowigzany zwrdciC je Atom na adres wskazany przez Atom lub
przekaza¢ osobie upowaznionej przez Atom do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpita od umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

5. Wszelkie spory podlegajg rozstrzygnieciu przez sgd powszechny rzeczowo wiasciwy
w Swidniku.
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